
Algemene voorwaarden – Vijfsprong 
1. Toepasselijkheid 

Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, overeenkomsten en opdrachten tussen Vijfsprong 

en opdrachtgever met betrekking tot trainingen, coaching, supervisie en overige vormen van begeleiding (hierna: 

traject). 

Afwijkingen van deze voorwaarden zijn uitsluitend bindend indien deze schriftelijk door Vijfsprong zijn bevestigd. 

 

2. Aanbieding en totstandkoming overeenkomst 

1. Alle aanbiedingen van Vijfsprong zijn vrijblijvend en geldig gedurende 14 dagen, tenzij anders vermeld. 

2. Na het verstrijken van deze termijn kunnen geen rechten meer worden ontleend aan de aanbieding. 

3. De overeenkomst komt tot stand door schriftelijke acceptatie (ondertekening) van de offerte door de 

opdrachtgever. 

4. Mondelinge afspraken zijn slechts bindend na schriftelijke bevestiging door Vijfsprong. 

5. Na ondertekening geldt een bedenktijd van 7 dagen, waarin de opdrachtgever de overeenkomst 

kosteloos kan annuleren. 

 

3. Annulering door opdrachtgever 

1. Annulering dient schriftelijk te geschieden. 

2. Bij annulering gelden de volgende kosten: 

− Tot 6 weken voor aanvang: kosteloos 

− Tussen 6 weken en 1 maand: 25% van het overeengekomen bedrag 

− Tussen 1 maand en 2 weken: 50% van het overeengekomen bedrag 

− Binnen 2 weken: 100% van het overeengekomen bedrag 

3. Bij tussentijdse beëindiging of niet-deelname na aanvang vindt geen restitutie plaats. 

4. Bij ziekte of verhindering mag een deelnemer zich laten vervangen tot de eerste trainingsdag. 

5. Bij open inschrijving geldt dat na start van de training geen restitutie meer mogelijk is. 

 

4. Annulering of wijziging door Vijfsprong 

1. Vijfsprong heeft het recht een traject te annuleren of te verplaatsen in geval van ziekte, calamiteiten of 

overmacht. 

2. In dat geval heeft opdrachtgever recht op terugbetaling van reeds betaalde bedragen. 

3. Vijfsprong kan een training annuleren indien het minimum aantal deelnemers niet wordt bereikt, 

uiterlijk 2 weken voor aanvang. 

 

5. Medewerking opdrachtgever 

1. De opdrachtgever verstrekt tijdig alle benodigde informatie en medewerking. 

2. De opdrachtgever zorgt voor geschikte faciliteiten en middelen voor uitvoering van de opdracht. 

3. Bij trainingen op locatie verzorgt opdrachtgever: 

− Bij dagdeel: passende voorzieningen 

− Bij hele dag: lunch 

− Bij middag/avond: (lichte) maaltijd 

 



6. Uitvoering en wijzigingen 

1. Wijzigingen in de overeenkomst zijn alleen geldig indien schriftelijk overeengekomen. 

2. Vijfsprong is niet verplicht verzoeken tot wijziging te accepteren. 

3. Wijzigingen kunnen invloed hebben op prijs en planning. 

4. Meerwerk wordt aanvullend in rekening gebracht tegen geldende tarieven. 

5. Bij vermindering van werkzaamheden behoudt Vijfsprong het recht om gemaakte kosten en gederfde 

inkomsten in rekening te brengen. 

 

7. Prijzen 

1. Alle prijzen zijn exclusief btw en overige heffingen. 

2. Indien opdrachtgever niet btw-plichtig is, kan btw alsnog in rekening worden gebracht indien wettelijk 

vereist. 

 

8. Betaling 

1. Betaling dient te geschieden binnen 30 dagen na factuurdatum, tenzij anders overeengekomen. 

2. Bij trajecten langer dan 3 maanden kan in termijnen worden gefactureerd. 

3. Bij niet-tijdige betaling is opdrachtgever van rechtswege in verzuim. 

4. Vijfsprong is gerechtigd rente en incassokosten in rekening te brengen: 

− Rente conform wettelijke rente 

− Incassokosten: 15% met een minimum van €300 

 

9. Geheimhouding 

Beide partijen verplichten zich tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die in het kader van de 

overeenkomst wordt verkregen. 

 

10. Intellectueel eigendom 

1. Alle intellectuele eigendomsrechten op materialen, methoden en inhoud berusten bij Vijfsprong of 

rechthebbenden. 

2. Gebruik is uitsluitend toegestaan voor intern gebruik binnen de organisatie van opdrachtgever. 

3. Vermenigvuldiging, publicatie of verspreiding is niet toegestaan zonder schriftelijke toestemming. 

 

11. Privacy en gegevensbescherming 

1. Vijfsprong verwerkt persoonsgegevens in overeenstemming met de geldende privacywetgeving, 

waaronder de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). 

2. Persoonsgegevens worden uitsluitend gebruikt voor: 

− het uitvoeren van de overeenkomst 

− communicatie met opdrachtgever en deelnemers 

− administratieve verplichtingen 

3. Vijfsprong treft passende maatregelen om persoonsgegevens te beschermen. 

4. Persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk voor het doel waarvoor zij zijn 

verzameld, tenzij een wettelijke bewaarplicht anders vereist. 

5. Opdrachtgever staat ervoor in dat verstrekte persoonsgegevens rechtmatig zijn verkregen en mogen 

worden gedeeld met Vijfsprong. 

 

 



12. Inspanningsverplichting  

1. Vijfsprong zal zich naar beste inzicht en vermogen inspannen om het traject zorgvuldig en professioneel 

uit te voeren. 

2. De dienstverlening van Vijfsprong betreft uitdrukkelijk een inspanningsverplichting en geen 

resultaatsverplichting. 

3. Resultaten van coaching en training zijn mede afhankelijk van de inzet en omstandigheden van de 

deelnemer en/of opdrachtgever. 

 

13. Gedrag en deelname 

1. Van deelnemers wordt verwacht dat zij zich respectvol en professioneel gedragen tegenover trainer, 

coach en mededeelnemers. 

2. Vijfsprong behoudt zich het recht voor een deelnemer van verdere deelname uit te sluiten indien: 

− sprake is van storend of ongepast gedrag 

− de veiligheid van anderen in het geding is 

− de voortgang van het traject wordt belemmerd 

3. Uitsluiting van deelname geeft geen recht op restitutie van betaalde gelden. 

4. Eventuele extra kosten als gevolg van het gedrag van een deelnemer komen voor rekening van 

opdrachtgever. 

 

14. Aansprakelijkheid 

1. De aansprakelijkheid van Vijfsprong is beperkt tot het bedrag van de opdracht of het deel waarop de 

aansprakelijkheid betrekking heeft. 

2. Vijfsprong is niet aansprakelijk voor: 

− Indirecte schade 

− Gevolgschade of bedrijfsschade 

− Schade door handelen van opdrachtgever of derden 

3. Opdrachtgever vrijwaart Vijfsprong voor aanspraken van derden. 

 

15. Klachtenregeling 

Vijfsprong beschikt over een klachtenregeling en ethische code. Klachten worden zorgvuldig en vertrouwelijk 

behandeld. Op verzoek wordt deze regeling verstrekt. 

 

16. Overmacht 

Vijfsprong is niet gehouden tot nakoming van verplichtingen bij overmacht, waaronder wordt verstaan 

omstandigheden buiten haar invloedssfeer (zoals ziekte, pandemieën, overheidsmaatregelen, storingen). 

 

17. Toepasselijk recht en geschillen 

1. Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing. 

2. Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar Vijfsprong is 

gevestigd. 

 
 


